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Ablauf

— Einstieg: Umfrage Mentimeter
— Definition: Was zeichnet herausfordernde Gesprache aus?

— Beratungsprozess: Struktur, Phasen und Ablauf, transkulturelle Beratungs-
kompetenzen

— Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
* Haltung
 Methoden/ Techniken der Gesprachsfiihrung
* Einflussfaktoren und Gesprachsvorbereitung
* Erfolgsfaktoren und Stolpersteine
— Gruppenarbeit
— Abschluss: Take Home Messages
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Umfrage Mentimeter

Welche Gefiuhle und Erfahrungen verbindest Du mit herausfordernden
Gesprachen?

3 | Mutter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Definition heraufordernde Gesprache

Unter herausfordernden Gesprachen konnen Konfliktgesprdiche,
Krisengespriiche, Schlechte-Nachrichten-Gespréiche, Konfrontationsgespréiche
und Kritikgespriche subsummiert werden. Herausfordernde Gesprache

zeichnen sich dadurch aus, dass sie:

— Das Erleben und Fuhlen aller Gesprachspartner:innen beeintrachtigen.

— Widerstand, extreme Geflihle, impulsive Reaktionen bis hin zu Eskalation
auslosen konnen.

(vgl. Widulle 2010: 181ff.)
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Definition Beratung

Unter systemisch-losungsorientierter Beratung verstehen wir

«einen kooperativen Prozess zum Finden von Lésungen (...). Grundlegend ist
dabei die Uberzeugung, dass der Klient iiber alle notwendigen Féhigkeiten
verfligt, um vom Problem zur Lésung zu kommen, und diese nur noch durch
geeignete Fragen aufgedeckt und mit Hilfe zieldienlicher Hausaufgaben aktiviert
werden miissen. » (Bamberger, 2015: 328)

Der Beratungsperson kommt die Aufgabe zu, mit Hilfe geeigneter Fragen
herauszufinden:

— Was der:die Kund:in will (Ziel)
— Was er, sie tun kann (Ressourcen)
— Was der nachste Schritt ist (Handlung)

5 | Matter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Beratungsprozess
Gesprachsphasen- und Ablauf

= Begruszung, Vorstellung Berstungsperson
= KlZren Zeitrahmen und Vorgehensweize
= Yorstellen, Angebote, Auftrag, Arbeitsweiz=en der WMVE, Detenschutz

sKlarheit schaffen (ber Inhalt, Themen, Form und Organisation der
Zusammenarbeit

* Beratungserfahrungen, erste Anliegen kldren

Exploration sAnamnese, Problemschilderung der Klient:innem,
Sammeln von * aktuelle Lebenssituation erfassen, bisherige Massnahmen, bisherige
Informationen/Anamnese Losungen, Anderungswinsche und Ziele, Ressourcen erfragen
#Kldren ob Beratung, Verdnderung Bereitschaft filir weitere Schitte
Motivationskldrung und erwiinscht ist [Leidensdruck)
Fieldefinition * Konkrete Auftragsklarung

szemeinsame Zieldefinition

Entwicklung von Handlungs * Forderung der Selbstwirksamkert
e 85" = Befdhigung zur Handlung

und Lésungsméglichkeiten Informationsvermittiung und Anleitung

sErgebnisse sichern und zusammernfassen
s\Vereinbarungen treffen und Aufgaben geben

Zusammenfassen

szesprach besnden
sFeedback einholen
szewahrleistung Transfer in den Alltag, Stabilisierung
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Beratungsprozess
Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

Professioneller Umgang mit Vielfalt
— Gesellschaftliche Vielfalt ist in der Schweiz Realitat und Normalitat
— Immer mehr Menschen haben einen Migrationshintergrund

— Vielfaltige Biographien, Familien und Interaktionen gehoren zu unserem
Alltag



Beratungsprozess

Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

Erfassen — Sicherstellen der Verstandigung
— Transkulturelle Assessment
— Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung

Verstehen — Neutrale, vorurteilsfreie Haltung
— Migrationsspezifisches Wissen
— Empathie
Handeln — Orientierung an den realen Bediirfnissen

— Anwendung des Fachwissens auch im
Migrationskontext

— Das eigene Handeln richtet sich nach den
vorgegebenen Zielen




Beratungsprozess

Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

Informations- und Wissensmangel

- Uber das Schweizerische Gesundheitssystem (z.B. Funktionsweise,
Hausarztsystem, Spezialisten, Praventionsangebote etc.)

- Uber die Gesundheit (z.B. kérperliche Vorginge, Anatomie-Physiologie,
Schwangerschaft etc.)

Erschwerte Kommunikation in der Begegnung mit Fachpersonen und
Fachstellen

Isolation und fehlendes familidres oder soziales Netz in der Migration

— Mangel an lberliefertem Wissen, Unterstlitzung und Ressourcen



Beratungsprozess

Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

Klarung des
Beratungsanliegen

!

Fit-Misfit-Analyse und
Zieldefinition

|

Beratungsgestaltung Methodenkompetenz

|

Intervention

Professionelle Haltung

Wissen
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Beratungsprozess

Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

) Kulturspezifische Vorstellungen und Erwartungen
Klarung des _
Beratungsanliegen in Bezug auf

— die Idealen des Kindes und das optimale
Elternverhalten

— das beschriebene Problemverhalten und
dessen Korrekturbedurftigkeit

— (Soziale) Unterstitzungs- und
Entlastungsstrukturen
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Beratungsprozess
Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

Fit-Misfit-Analyse und Abgleich des (kultur)-spezifischen Ideals

Zieldefinition

— mit der aktuellen Lebenswelt

— mit normativen Perspektiven und Angeboten
— Positionierung im Spannungsfeld

— Normativitat — Kultursensitivitat
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Beratungsprozess
Familien mit Migrationshintergrund: Transkulturelle Kompetenz

— Kontaktgestaltung mit Eltern
Beratungsgestaltung

— Bei Bedarf: Berticksichtigung von
Migrationsprozessen
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Beratungsprozess

Kulturell unterschiedliche Erziehungsvorstellungen

Unterschiedliche Erziehungsvorstellung ...

— Beddurfnisse der Eltern im Vordergrund

— Haufigere Initiierung der Interaktion durch die Miutter, Kinder folgen starker
der Initiativen der Mutter als umgekehrt

... brauchen individuell zugeschnittenes Herangehen
— Hierarchische Struktur versus Diskursorientierung (Direktivitat anpassen)

— Passende Intervention auswahlen (kollektivistisch versus individualistisch)

— Rolle der Vater beachten
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Beratungsprozess

Professionelle Haltung in der transkulturellen Arbeit

— Selbstreflexive Haltung

— Haltung der Offenheit fir
Erfahrung

— Aktiv bejahende Haltung von
Vielfalt

— Bereitschaft, sich in bisherigen
Uberzeugungen irritieren zu lassen

— Ambiguitatstoleranz (Umgang mit
Mehrdeutigkeit/Widersprichen)

— Multiperspektivische Haltung
— Respektvolle Haltung

— Kommunikative und konfliktbereite
Haltung
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Beratungsprozess

«Spielregeln» der Kommunikation in der Arbeit mit Dolmetschenden

— Blickkontakt mit der Mutter/dem Vater
behalten

— Naturliche Mimik und Gestik beibehalten
— Mutter/Vater direkt ansprechen

— Langsam und deutlich sprechen

— Einfache Sprache

— Kurze Satze (1 Information = 1 Satz)

— Pausen
— Hochdeutsch sprechen ,,
— Nachfragen Mutter/Vater Berater:in

— Gehortes in eigenen Worten
zusammenfassen
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Haltung

Empathie

Empathie oder auch einfiihlendes Verstehen wird als Fahigkeit verstanden, zu
wissen, was andere Menschen fihlen, und sich in das Erleben und Handeln des
Gegenubers hineinzuversetzen.

— Sich in die Situation des anderen hineinfihlen

— Richtiges Verstandnis der anderen Person haben und sie wissen lassen, wie

dieses aussieht
— Ruckmelden, was angekommen ist, was verstanden wurde

— Keine Beurteilung/Verurteilung

(vgl. Rogers 2016, Stimmer 2020, Weinberger 2005)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Haltung

Wertschatzung

Wertschatzung in der Beratung zeichnet sich durch ein bedingungsloses
Akzeptieren der beratenen Person aus, ohne dass damit auch immer alle
Handlungen akzeptiert werden.

— Einnehmen eines werteneutralen Zugangs: Verhaltensweisen, Einstellungen

und Lebenskonzepte nicht bewerten und verurteilen
— Wertschatzung schafft Vertrauen und ein gutes Beziehungsklima

— Unterstltzt die Auseinandersetzung mit belastenden Erfahrungen,

schwierigen Situationen und stdsst Veranderungen an.

((vgl. Rogers 2016, Stimmer 2020, Weinberger 2005)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Haltung

Kongruenz/Echtheit

Unter Kongruenz wird die Ubereinstimmung mit sich selbst, seinen Gedanken
und Geflhlen verstanden, die sich in der nonverbalen und verbalen
Kommunikation zeigen

— Echt bleiben, keine Rolle spielen

— Bewusst wahrnehmen und reflektieren, was das Gegenuiber in einem auslost,
angemessene Kommunikation dieser Geflihle.

— Ansprechen von negativen Geflihlen und problematischen Verhaltensweisen

— Das Setzen von Grenzen

(vgl. Rogers 2016, Stimmer 2020, Weinberger 2005)

21 | Matter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Methoden der Gesprachsfihrung

Aktiv zuhoren

— Ich antwortet auf das Gesagte, indem ich eine Hypothese aufstelle, was das

Gegenuber gemeint haben kdnnte.

— Ich stelle keine Fragen, sondern mache eine affirmative (bejahende)

Ausserung, die keine eigene Meinung enthilt.

— Zeigt sich, indem ich die Aussage wiederhole, zusammenfasse oder

Ambivalenzen hervorhebe (einerseits... andererseits...).

— Gebrauch von Metaphern

(vgl. Rogers 2016, Stimmer 2020, Weinberger 2005)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Methoden der Gesprachsfihrung

Offene Fragen

— Schaffen eine Atmosphare des Vertrauens und der Akzeptanz, konnen den

Kontext erklaren.

— Geben dem:der Klient:in Raum
— Sind Turoffner
— Offene Fragen kdnnen nicht mit «ja» oder «nein» beantwortet werden.

— Offene Fragen ermoglichen das Erkennen von Ambivalenzen und dienen der

motivationalen Klarung.

(vgl. Bamberger 2022, Rogers 2016, Stimmer, 2020, Weinberger 2005)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Methoden der Gesprachsfihrung

Zusammenfassen

— Verknupft bis jetzt gemachte Aussagen.

— Bestatigt, dass der Zuhorer zugehort hat.
— Erlaubt dem Gegentber, sich selbst noch einmal zu horen.
— Ermoglicht das Erkennen von Ambivalenz.

— Ermoglicht die Entwicklung neuer Strategien.

(vgl. Bamberger 2022, Rogers 2016, Stimmer, 2020, Weinberger 2005)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Methoden der Gesprachsfihrung

Was motiviert Menschen:

— Ein Ziel zu haben.

— Etwas gesehen oder erlebt zu haben, so dass ein «Funke» gesprungen ist.
— Einen inneren Antrieb zu spuren, «intrinsische» Motivation.

— Kompetenzgefihl

— Autonomiegefihl

— Einen sozialen Bezug zu haben.
(vgl. Fuller und Taylor 2015, Miller und Rodnick 2015)

25 | Matter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Methoden der Gesprachsfihrung

Prinzipen der motivierenden Gesprachsfihrung:

— Empathie ausdriicken

— Aktiv zuhoren

— Offene Fragen stellen

— Zusammenfassen

— Das Verhalten des Gegentbers wurdigen.

— Wunsch nach Veranderung fordern (Diskrepanzen entwickeln).
— Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit fordern.

— Auseinandersetzungen vermeiden (Tanzen statt kampfen).

— Ziele setzen und Vereinbarungen treffen

(vgl. Fuller und Taylor 2015, Miller und Rodnick 2015)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Merkmale guter Gesprache und Einflussfaktoren

Es gibt spezifische Merkmale, die gute Gesprache auszeichnen:

— Klare und explizite Kommunikation
— Situationsangemessene Reaktion

— Zuhoren statt sich rechtfertigen und verteidigen oder standig reden oder
abschweifen

— Sich ausdriicken, das heisst auch in schwierigen Situationen Gefihle,
Diskrepanzen und Unstimmigkeiten benennen

— Gute Innen- und Aussenwahrnehmung
— Ehrlich, echt und direkt sein und zum Beispiel Konflikte direktiv ansprechen

— Konkret bleiben anstatt um den heissen Brei herumzureden.

(vgl. Widulle 2010: 37f).

27 | Mitter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Merkmale guter Gesprache und Einflussfaktoren

Ein gutes Gesprach muss immer zur Person, zur Situation und dem Kontext
passen und wird durch verschiedene Einflussfaktoren bestimmt. Dabei sind

folgende Dimensionen hilfreich:

— Gesellschaftlicher/organisatorischer Rahmen: Dazu gehoren Faktoren wir
Kultur, Organisation, Zeit, Vorgeschichte, Ort und der Raum.

— Soziale und persénliche Bedeutung des Gesprdchs: Dazu gehoren Aspekte wie
freiwillige Beratung vs. Auftragsberatung, gleiche Ziele und Themen,
gemeinsames oder divergierendes Problemverstandnis.

— Rollenbeziehung der Beteiligten: Beispielsweise der Einbezug aller relevanten

Personen, die Klarung, in welcher Rolle/Funktion und mit welchem Interesse
die Beteiligten im Gesprachsprozess sind und ob Konflikte vorbestehen.
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Merkmale guter Gesprache und Einflussfaktoren

— Stimmung und Personlichkeitsstrukturen der Gespréchspartner:innen: Dazu
gehoren personliche (Vor)Erfahrungen, aktuelle Befindlichkeiten und
Lebenssituation, Ressourcen, Defizite, Werte und Motivation.

— Thematische Struktur (Inhalte und Themen des Gespréichs): sachorientierte
vs. psychosozialorientierte Inhalte

— Gesprdchsform und -methode: z.B. Erstgesprach, Standortgesprach,
Verlaufsgesprach, Konfliktgesprach, Tur- und Angelgesprach und
|6sungsorientierte/ressourcenorientierte/systemische Beratung,
motivierende Gesprachsfihrung usw.
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Weitere Einflussfaktoren

Einflussfaktoren Kund:innen Einflussfaktoren Berater:in Einflussfaktoren Setting

- Soziale Einbettung/Herkunft |-  Beratungserfahrungen - Beratungsraum

- Vorerfahrungen - Norm- und Wertvorstellun- (Grosse, Ausstattung,

- Kompetenzerleben gen Atmosphare, Tempera-

- Verdnderungsmotivation - Soziale Einbettung tur)

- Vorherrschendes Bezie- - Beratungsverstandnis (Rolle [-  Beratungszeit
hungsmotiv (Anerkennung, und Methodik) - Sitzanordnung
Wichtigkeit, Verlasslichkeit, |-  Eigene Schemata und Vorer- |- Beratungsort (Kirche,
Autonomie...) fahrungen Schule, Erreichbarkeit,

- Schamgefiihle - Befindlichkeit und Emotio- dffentlich/vertraulich)

- Eigene 5chemata («interakti- nen usW.
onelle Erwartungen») - Setting (freiwillig/angeord-

- Setting (freiwillig/angeord- net)
net) - Berufliches Selbstverstind-

- Nonverbale Kommunikation nis

- Sprache/Verstandnis - Nonverbale Kommunikation

- Beratungsmotivation - Sprache/verstandnis
USW. USW.

(vgl. Kapitel 6.3.4 und Widulle 2010: 39, Benien 2003: 16)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Gesprachsvorbereitung

Auch unter Zeitknappheit lassen sich Gesprache mit wenig Aufwand
vorbereiten, wenn zum Beispiel folgende vier Fragen beantwortet werden:

— Was ist hier die Situation/der Fall?
— Was will ich mitteilen?
— Was will ich erfahren?

— Was will ich/wollen wir erreichen?
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Gesprachsvorbereitung

Schritte zur Gesprachsvorbereitung:

— Kontext, Vorgeschichte und Anlass klaren: Auftrag, Rahmen,
Zustandigkeiten, Konzepte und Methoden

— Selbstklarung — Themen, Ziele, Personen und Beziehungen: Klarung eigener
Sichtweisen, Erwartungen und Positionen zum Gesprach
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Gesprachsvorbereitung

/ Sachinhalt \ / \

. Wa:f._ habe ich dem:der Kli- Apellseite/Ziele
entiin 2u sagen? +  Welchen Einfluss will ich neh-
* Welche Themen méchte ich men?
9 me .
?Eiﬁ;ﬁﬁgﬂn' Reihenfolge der * Was ist mein Gesprichsziel?
- Sind meine Ziele berechtigt?
*  Was ist genau das -
Thema/Problem? * Well;heh‘u'ufurr: 5“"3"’ F‘:'L‘f'etl'_’"
: - en habe ich an den:die Kli-
*  Was ist meine Sicht- Ent:'ln?
weise/mein Standpunkt zum
\ Thema? / \ /
/ \ / Beziehungsseite \
Selbstkundgabe * Was habe ich meinem Ge-
* Was will ich von mir preisge- geniber zu sagen?
ben? *  Wie sehe ich mein Gegen-
*  Wie erlebe ich die Situation? uber?
* Was sind meine Gefiihle? #* Wie sehe ich unsere Bezie-
*  Was ist meine Rolle? Wo hung?
stehe ich als Person? * Welche Beziehungsthemen
*  Wo ist mein Empfinden rea- stehen gerade im Vorder-
listisch? Wo liegen mégliche grund?
eigene Abwehr-, Projektions- * Welche Interessen/Bedirf-
und Ubertragungsmechanis- nisse konnte ich beim Gegen-
men? tiber bedrohen?

\ / K Gibt es Beziehungsfallen? /

Abbildung: Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun 1381 (vgl. Widulle 2010: 76)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Gesprachsvorbereitung

— Perspektivenwechsel — Identifikation mit dem:der Gesprachsapartner:in:
Antizipation moglicher positive/negative Reaktionen, Emotionen, Erleben,
Widerstand

— Gesprachsform- und Ablauf wahlen: Themen- und problemangemessene
Vorbereitung des Gesprachsablaufs

— Rahmen klaren, organisieren und einladen: Zeitpunkt, Zeitaufwand, Raum,
Storquellen

(vgl. Widulle 2010: 73ff.)

34 | Mitter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Erfolgsfaktoren

Bei herausfordernden Gesprachen sollten folgende Punkte bertcksichtig
werden:

— Sorgfaltige Gesprachsvorbereitung inklusive der Antizipation moglicher
Reaktionen des Gegenlibers (Perspektivenwechsel)

— Bertucksichtigung spezifischer Rahmenbedingungen: ausreichend Zeit, einen
geeigneten Raum und allenfalls Einbezug einer Drittperson

— Achtsamkeit fiir die Gesprachsatmosphare und die leisen Zwischentone
— Der Fokus sollte auf der Beruhigung der Situation liegen.

— Klare Kommunikation des Gesprachsanlasses (Krise, schlechte Nachricht,
Konflikt usw.).
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Erfolgsfaktoren

— Vermeidung von Wut, Aggression, Abwertung, Moralisierungen, Bewert-
ungen und Angriffen

— Fokussierung auf konstruktive und realistische Ziele / Klare Fixierung von
Zielen und Vereinbarungen inklusive Terminierung sowie Zustandigkeiten

— Offenlegung eigener Gefiihle und Motive sowie bestimmtes, freundliches
Vertreten eigener Interessen

— Forderung der Motivation und Kooperation durch Herausarbeiten von Vor-
und Nachteilen sowie Ambivalenzen

— Berucksichtigung der zentralen Interessen und Beflirchtungen des
Gegenubers (kooperative Beziehungsgestaltung)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Erfolgsfaktoren

— Zulassen/Validierung von Gefiihlen, Forderung des Ausdrucks von Gefihlen,
aber auch Forderungen von rationalen Sichtweisen

— Einschatzung der Aufnahmefahigkeit des:der Klient:in und adressat:innen-
gerechte Kommunikation

— Kooperation mit anderen Fachpersonen und dem sozialen Netz, sowie bei
Bedarf Vorhandensein von Notfallplan/-strukturen

— Inanspruchnahme von Unterstlitzung durch Vorgesetzte, Kolleg:innen,
Supervision zur Vor- und Nachbereitung sowie Verarbeitung schwieriger
Gesprache

* Wichtig: Besteht die Gefahr vor impulsiven Reaktionen oder Gewalt, das
Gespréich nie alleine fiihren (vgl. Widulle 2010: 183ff.)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Fallbeispiel:

Wahrnehmung Einschétzung Risiko Einschitzung Ressourcen Vertiefendes Gesprich 1. Teil Vertiefendes Gesprich 2. Teil Zeitaufwand

Beraterin ah1 Datum | 09.06.2023

Risikofaktor 1: Soziale Belastug

Hinweise auf schwere Konflikte bzw. Gewaltin der Partnerschaft

Hohe Stresshelastung und wenig Ressourcen (Soziale Lage /Lebenssituation der Familie)

Niedriger Bildungsstand

Misshandlunns- Misshrauchs- Wernachlassinunosedahrina der Mutter nder des Vaters in der Kindheit

Risikofaktor 2: Medizinische Versorgung

Risikofaktor 3: Kind stellt deutlich erhohte Fursorgeanforderungen, welche die Maglichkeit der Familie zu ubersteigen drohen

Risikofaktor 4: Beobachtbare deutliche Schwierigkeiten der Hauptbezugsperson bei der Annahme und Versorgung des Kindes

Reagiert unangemessen (nicht alters- und foder situationsgerecht)

Risikofaktor 5: gedusserte Sorgen der Hauptbezugsperson
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Fallbeispiel:

Wahrnehmung Einschitzung Risiko Einschiatzung Ressourcen vertiefendes Gesprich 1. Teil Vertiefendes Gesprich 2. Teil  Zeitaufwand

Mutter Vater
KooperationsfahigkeitiRessourcen der Eltern Trifft | Trifftzu | K.A. Trifft | Trifftzu | KA,
nicht zu nicht zu

Kann mit Kritik umgehen [l O O [l
Kann eigene Bedirnisse, Gefiihle, Interessen und Meinungen ausdriicken und angemessen vertreten O O O O
Kann den Willen und die Grenzen anderer respektieren O O O O
Kann Prebleme erkennen / anerkennen [l O O [l
Soziales Umfeld (2B. Grosseltern, weitere Verwandte, Freunde, andere Kinder)vorhanden O O O O
Istin der Lage, nach Lésungsméaglichkeiten (mit anderen) zu suchen O O O O
Ist bereit, an der Abwendung der Gefahrdung mitzuwirken [l O O [l
Istin der Lage/fahig, an der Abwendung der Gefahrdung mitzuwirken O O O O
Alter des Kindes: 0 - 2 Jahre Alter des Kindes: 3 - 5 Jahre

Trifft | Trifftzu | KA. Trifft | Trifftzu | K.A.

Kindbezogene Ressourcen {Resilienzfaktoren) Kindbezogene Ressourcen (Resilienzfaktoren)

nicht zu nicht zu
Kind hat regelmassige, altersgerechte, ausserfamilidre Angebote O O Hohes Selbstwertgefiinl und positive Selbstwirksamkeitsiberzeugung
Besuch einer Kindertageseinrichtung, einer Spiel- und/oder Babygruppe, [ O Kann eigene Bedurfnisse, Gefiihle, Interessen und Meinungen
eines Forderangebotes ausdriicken
Unterstiitzendes soziales Umfeld (zB. Grosseltern, weitere Verwandte, O O Angemessene Sozialkompetenz

Freunde, andere Kinder} vorhanden Besuch einer Kindertageseinrichtung, einer Spiel- undloder Babygruppe,

eines Fiirderangebotes
Enge Geschwisterbeziehung

Unterstiitzendes soziales Umfeld (zB. Grosseltern, weitere Verwandte,
Freunde, andere Kinder) varhanden
Talente und Interessen

o oo oo od
o oo oo oad
O o0 oo og




Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Fallbeispiel:

fahrnehmung Einschitzung Risiko  Einschitzung Ressourcen Vertiefendes Gesprich 1. Teil Vertiefendes Gesprach 2. Teil Zeitaufw:

Einschatzung des Risikos
Wie hoch schatzen Sie das momentane Risiko fir das Kind ein?

1 2 3 4 5
O O O O
sehr niedrig niedrig eher hoch hoch sehrhoch

Einschatzung der eigenen Sicherheit
Wie sicher fihlen Sie sich in der Einschatzung ob derzeit eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt?

1 2 3 4 5
O O O O
sehrunsicher unsicher eher unsicher sicher sehr sicher
Bewertung

Aufgrund der Einschatzung des Risikos und der Sicherheit kann der Fall als griin, gelb,orange oder rot eingeordnet werden.

Risiko =3
Sicherheit < 4

O

Rigike niedrig, Sicherheit niedrig

< =kleiner als = = grisser als oder gleich als
Dokumentation
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Fallbeispiel: Gesprachsvorbereitung

Wahrnehmung Einschitzung Risiko Einschitzung Ressourcen Vertiefendes Gesprich 1. Teil vertiefendes Gesprich 2. Teil Zeitaufwand

Bewertung des Risikos einer Kindeswohlgefahrdung

[0 GelberFall Massiges Risiko

n Hohes Risiko

Sehr hohes Risika Fachspez. Beratung Kindesschutz { JGK) O_O-
Stelle:
Kontaktperson:
Datum:

Einschatzung der Situation gemass Wahrnemungsbogen und Bewertung

Die Familie ist aktuell sehr belastet, da enorme Paarkonflikte bestehen (Die Eltern kénnen nicht mehr miteinander kemmunizieren).

Sie sehen beide ein, dass Hilfe von extern nétig ist und sind kooperativ.

Den Kindern ging es bis jetzt soweit gut, Nevio, der Jingste, entwickelt sich altersentsprechend, Rahel zeigt im Verhalten (bersteigernde Emotionen, Zaphira, die alteste
schlaft oft bei der Grossmutter.

Mdgliche Unterstiltzungsmassnahmen

- Grossmutter weiterhin mit einplanen

- Paartehrapie anmelden

- Sozialpiddagogische Familienbegleitung
- Vaterberater

Priorisieren der Unterstitzungsmassnahmen

1. |F'aartherapie

. |runderTisch mit Beistindin, FED organisieren
. |Munermbeitszen-Redu+ction

. |Soa’alpadagogische Familienbegleitung

2
3
4,
5



Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Gesprachsvorbereitung:

Vorbereitung, Erarbeiten von Formulierungen und Uben dieser Formulierungen
ftir das geplante Gesprdch zu folgenden Punkten:

—\Vereinbarung des Gesprachstermins, Kommunikation des Anlasses und des
Gesprachseinstieges

—Kommunikation Einschatzung Fachperson: Formulierung der Belastungen und
Risiken sowie der vorhandenen Ressourcen in der Familie in eigenen Worten

und Ich-Botschaften

—Ausdruck der Sorge um das Kind und dessen gesunde Entwicklung in eigenen
Worten, Ich-Botschaften

—Erfragen Einschatzung der Eltern: Wie sehen Sie die Situation? Wo besteht ein
Veranderungswunsch?
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Gesprachsvorbereitung:

Antizipation der méglichen Reaktionen der Eltern auf das Gespréich sowie
weiteres Vorgehen daraus:

— Eltern sind kooperativ

» Aufgleisung Unterstlitzungsmassnahmen mit den Eltern, allenfalls Triage
an weitere Fachstelle

— Eltern sind liberfordert und es kann im Gesprach keine gemeinsame
Problem- und Zieldefinition erfolgen

» Kleinsten gemeinsamen Nenner finden, neuen Gesprachstermin
vereinbaren, Tempo rausnehmen, Coaching in Anspruch nehmen

— Eltern sind nicht kooperativ

» Erneutes Coaching, Prifung Gefahrdungsmeldung je nach Ampelfarbe
bzw. Einschatzung
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Fallbeispiel: Gesprachsdurchfihrung

Einschiatzung der Situation aus Sicht der Mutter | des Vaters

Mutter: Es gehe im Moment etwas besser, sie hat aber Bedenken, wie es wird, wenn Rahel in den Kinc
kommt und ob sie es als Eltern schaffen, alle Bedirnisse «unter einen Huts zu bringen.

\ater: Er erwahnt, dass er oft das Gefilhl hat, alles falsch zu machen, er filhle sich sehrverunsichert un
sich deshalb haufig von seiner Frau zuriick.

Einsichts- und Kooperationsbereitschaft der Mutter | des Vaters

Sowohl die Mutter, als auch der Vater sind sehr einsichtig und kooperativ.

Ressourcen der Familie

- Kooperationsbereitschaft beider Etern istvorhanden

- Grossmutter vaterlicherseits unterstitz in der Betreuung, sowie finanziell

- alle Kinder werden regelmassig extern betreut (Heilpadagogische Schule, Kita, Tagesmutter, Grosseltern
vaterlicherseits)

Massnahmen und weiteres Vorgehen

Frist Massnahme Wer Frist

| 18.08.2023 b |4dresse des Paartherapeuten an Eltern abgeben | ru'l‘u’El| 04.08.2023
| 15.08.2023 Einladungen verschicken | Beistandin | 07.08.2023
| 31082023 Pensumreduktion der Mutter, der Vater wird | Eltern | 31.08.2023

dadurch von der Betreuung der Kinder am frilhen

L SRRy SR G SN SN G SRS

| 31102023 Sozialpadagogische Familienbealeitung mit | | 31102023
einbeziehen; Am zrunden Tischs besprechen,

imm i el o e b

| * | |
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Gesprachsdurchfiihrung:

—Kommunikation und Einschatzung der Belastungen und Risikofaktoren durch
die Fachperson

—Einholen der Perspektive der Eltern zu dieser Einschatzung

—Erfassen der Ressourcen der Eltern

—Gemeinsame Problem- und Zieldefinition, Fokus auf die 3 P: Problem —
Prioritat — Procedere

—Einschatzung Kooperationsbereitschaft und -fahigkeit der Eltern

— Festlegen des moglichen weiteren Vorgehens: Abholen von
Losungsvorstellungen und Aufzeigen von Losungsmoglichkeiten zur
Stabilisierung der Situation zum Wohle des Kindes (Ressourcen im System,

Beizug externer Stellen)
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Beispiel anhand des vertiefenden Gesprachs

Gesprachsdurchfiihrung:

—Kommunikation von Empfehlungen und Unterstiitzungsmassnahmen aus
fachlicher Sicht

—Konkrete Zielvereinbarungen und Massnahmen: Was? Wer? Bis wann?

—Bei Nicht-Kooperation: Informationen zum Vorgehen bei Einreichen einer
Gefahrdungsmeldung, zum nachfolgenden Procedere, Information der Eltern
uber Melderechte und -pflichten sowie Bestimmungen zum Informations-

austausch informieren.
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Beispiele: Wie kann Schwieriges zur Sprache gebracht werden

1. Gesprachswunsch ankiindigen
Wenn das unangenehme Thema direkt angesprochen werden soll:

,Hey Kim, hast du einen Moment? Ich wiird gern kurz mit dir sprechen.”

Wenn ein Termin fir das Gesprach vereinbart werden soll:

,Kim, ich wiirde gern mit dir (liber unsere Zusammenarbeit) reden. Passt es dir
morgen friih um 10 Uhr?“

2. Gesprachseinstieg finden

Es macht einen grossen Unterschied, ob unerwartet, ungefragt & ungebeten eine
Riickmeldung gegeben oder vorher die ,Erlaubnis” dazu eingeholt wurde:

,Das Thema ist vermutlich etwas unangenehm, aber mir ist eine gute
Arbeitsbeziehung mit dir wichtig, daher méchte ich dir gern zu einer Sache eine
Riickmeldung geben. Ist das in Ordnung fiir dich?“
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Beispiele: Wie kann Schwieriges zur Sprache gebracht werden

3. Kurz & knapp das unangenehme Thema ansprechen

Neutrale und sachliche Formulierung, moglichst in nur einem einzigen Satz. Gute
Einleitungen sind: ,Mir ist aufgefallen, dass ...“ oder ,,Ich habe bemerkt /
beobachtet, dass ...”.

,Mir ist aufgefallen, dass du an manchen Tagen nach Schweiss riechst.”

4. Auswirkungen schildern

Beschreibung der Auswirkungen des Verhalten auf die Beratungsperson oder deren
Arbeit. Formulierung der Satze in Ich-Form und als konkrete Beschreibung mit dem
Ziel, das Problem aus der Welt zu schaffen.

,Wir arbeiten hier auf relativ engem Raum zusammen und ich reagiere auf Gertliche
sehr sensibel. Das ist schade, weil ich dich als Kolleg*in sehr schéitze. Es fiillt mir
nicht leicht, das Thema anzusprechen, aber ich bin mir sicher, dass wir eine Losung
dafiir finden.”
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Beispiele: Wie kann Schwieriges zur Sprache gebracht werden

5. Frage stellen
Das Gegenuber dazu einladen, seine:ihre Sicht der Dinge mitzuteilen:

,Was meinst du dazu?” / ,Wie siehst du das?”

Folgende drei Reaktionen sind dabei moglich: Geflihlsausbruchs, Schweigen,
Schilderung der Situation aus der Perspektive des:der Klient:in

6. Eigenen Vorschlag oder Wunsch aussern

Wenn sich die gemeinsame Losungsfindung schwierig gestaltet, kann die
Beratungsperson auch selber einen Vorschlag machen oder einen Wunsch assern:

,Darf ich einen Vorschlag machen? Kérpergeruch kann natiirlich gesundheitliche
Ursachen haben. Vielleicht reicht es aber auch schon, morgens zu duschen oder ein
Wechseloberteil mitzubringen. Unser gutes Arbeitsverhdltnis ist mir wichtig, daher
hoffe ich, dass das Thema Kérpergeruch kiinftig keine Rolle mehr zwischen uns spielt.”
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?

Beispiele: Wie kann Schwieriges zur Sprache gebracht werden

7. Einverstandnis sichern & Hilfe anbieten

Nicht ohne die Zustimmung der anderen Person aus dem Gesprach gehen. Beide
sollten idelaerweise mit dem Ergebnis einverstanden sein. Klarung der zur

Verfligung stehenden Ressourcen.

“Kann ich dich dabei unterstiitzen?” , Bist du damit einverstanden? / Ist das fiir dich
in Ordnung?”

8. Gesprach beenden & bedanken
Das Gesprach beenden, indem sich die Beratungsperson beim Gegenuber bedankt:

,Danke, dass du dieses Gesprdch mit mir gefiihrt hast, das war nicht einfach. Ich
weifS das wirklich zu schétzen.
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Methodik: Was sollte vermieden werden?
Stolpersteine und Fallen

— Bagatellisieren

— Diagnostizieren

— Dirigieren und Anbieten von Ratschlagen — Expert:innenrolle

— Examinieren — Frage-Antwort-Dynamik

— (Uber)ldentifikation der Beratungsperson mit der beratenen Person
— Interpretieren — Vorzeitige Fokussierung

— Moralisieren/Bewerten/Abwerten/Etikettieren

— Intellektualisieren
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Methodik: Wie gelingen herausfordernde Gesprache?
Gruppenarbeit

Diskutieren Sie in lhrer Gruppe Folgendes:
Bitte stellen Sie sich anfangs gegenseitig vor.

1. Beschreiben Sie ein Beispiel aus lhrer Praxis, bei welchem Sie bei den
Erziehungsberechtigten ein herausforderndes Thema ansprechen mussten.

2. Wie sind Sie vorgegangen?
3. Diskutieren Sie in der Gruppe Gelingensfaktoren flir schwierige Gesprache.

Zeit: 20 Minuten
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Take-Home Messages

— Mutig sein, ausprobieren, Giben und Erfahrungen sammeln.
— Ausreichend Zeit in die Gesprachsvorbereitung investieren.

— Erarbeiten von Formulierungen und Uben dieser Formulierungen fiir das
geplante Gesprach

— Berucksichtigung der Kontextfaktoren fiir das Gesprach (Zeitpunkt,
Zeitrahmen, Raum, anwesende Personen)

— Antizipation mogliche Reaktionen des Gegenilbers im Gesprachsverlauf und
das damit verbundene Vorgehen (Perspektivenwechsel)
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Take-Home Messages

— Mit einer positiven, wertschatzenden und werteneutralen Haltung in das
Gesprach gehen.

— Offenheit und Neugierde fir die Perspektive des Gegenubers zeigen.

— Direkte Konflikte vermeiden, aber transparent, klar und direkt
kommunizieren bzw. schwierige Themen ansprechen.

— Verstandigung und Kommunikation gewahrleisten, allenfalls Einsatz von
Dolmetschenden.

— Sich der eigenen Rolle, blinder Flecken, Werte, Interessen und Geflihle
bewusst sein.
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Take-Home Messages

— Achtsam sein fir sich verandernde Stimmungen und Irritationen im Gesprach
und diese ansprechen/mit diesen arbeiten.

— Bediirfnisse und Interesse des Gegenubers im Gesprach, in der Zielklarung
und in der Planung der Unterstitzungsmassnahmen berucksichtigen

(Partizipation).

— Unterstutzung bei der Vor- und Nachbereitung sowie Verarbeitung von
herausfordernden Gesprachen suchen.

— Sich vor Ruckschlagen nicht demotivieren lassen.
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeuit.

56 | Mdtter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Quellen- und Literaturangaben

Bamberger, Glnter G. (2022). Losungsorientierte Beratung. Praxishandbuch. 3.
Auflage. Weinheim, Basel: Beltz Verlag.

Benien, Karl (2033). Schweige Gesprache fuhren. Modelle fir Beratungs-, Kritik-
und Konfliktgesprache im berufsalltag. Reinbek bei Hamburg: Rowolth
Taschenbuch Verlag.

Jacob, Gitta/Lieb, Klaus/Berger, Matthias (2016). Schwierige
Gesprachssituationen in Psychiatrie und Psychotherapie. 2. Auflage. Miinchen:
Urban&Fischer.

Lindemann, Holger (2018). Systemisch-losungsorientierte Gesprachsfihrung in
Beratung, Coaching, Supervision und Therapie. Gottingen: Vandenhoeck &
Ruprecht.

57 | Mutter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Quellen- und Literaturangaben

Miller, William R./Rollnick, Stephen (2015). Motivierende Gesprachsfihrung. 3.
Auflage. Freiburg im Breisgau: Lambertus.

Rogers, Carl Ransom (2016). Eine Theorie der Psychotherapie. 2. Auflage.
Minchen, Basel: Reinhardt.

Stimmer, Franz (2020). Grundlagen des methodischen Handelns in der Sozialen
Arbeit. 4. Aktualisierte Auflage. Stuttgart: Kohlhammer.

Stimmer, Franz/Ansen, Harald (2016). Beratung in psychosozialen

Arbeitsfeldern. Grundlagen-Prinzipien-Prozess. 1. Auflage. Stuttgart:
Kolhammer.

58 | Mitter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



Quellen- und Literaturangaben

Weinberger, Sabine (2005). Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung. Lern- und
Praxisanleitung fur psychosoziale Berufe. 10. Auflage. Weinheim und Miinchen:
Juventa Verlag.

Widulle, Wolfgang (2011). Gesprachsfiihrung in der Sozialen Arbeit. Grundlagen
und Gestaltungshilfen. 1. Auflage. Wiesbaden: VS Verlag.

Widulle, Wolfgang (2020). Gesprachsfuhrung in der Sozialen Arbeit. Grundlagen
und Gestaltungshilfen. Arbeitsmaterialien. 3. Auflage. Wiesbaden: VS Verlag.

59 | Mdtter- und Vaterberatung Kanton Bern | Centre de Puériculture Canton de Berne



