
Aussi pour  les familles réfugiées

À votre service
Nous accompagnons les familles avec des enfants jusqu’à cinq ans,  
notamment si elles viennent de régions en crise.

Chers parents,
Chers accompagnateurs et spécialistes qui travaillez auprès de familles réfugiées,

Vous avez besoin d’un soutien gratuit sur des questions relatives à la santé, au développement  
de l’enfant ou à son éducation? Vous souhaitez échanger avec d’autres mères et pères?  
Nous répondons également présents pour les familles arrivées en Suisse après avoir fui des  
régions en crise.

Nous faisons preuve de flexibilité pour vous conseiller: nous vous donnons rendez-vous dans  
nos centres, chez vous, dans les centres d’hébergement collectif, mais aussi en ligne, à l’extérieur  
pour une promenade ou au parc, ainsi que dans le cadre de nos offres de groupe. Nos lieux de  
rencontre sont également à votre disposition, avec des espaces équipés pour jouer, allaiter et pour  
langer votre tout-petit. Certains centres proposent en outre des «café-parents», ainsi que des  
groupes parents-enfants.

Contactez-nous et faites-nous part de votre requête. Vous ne comprenez pas le français et  
n’avez personne qui puisse assurer l’interprétation? Contactez-nous malgré tout. Nous trouverons  
le moyen de vous conseiller!

Les accompagnateurs et spécialistes peuvent également nous adresser leurs questions  
et demandes à tout moment.

Votre Centre de puériculture

Ici vous pouvez obtenir ce flyer dans  
d’autres langues: www.mvb-be.ch/fr/
boutique/offres-depliants-parents Tournez svp.



Voici comment nous joindre.

Consultation chez vous ou dans  
l’un de nos centres
Prenez rendez-vous en ligne avec la conseillère de votre choix, dans un  
centre près de chez vous (www.cp-be.ch). Nous pouvons aussi nous déplacer 
jusqu’à vous. Inscription pour les visites à domicile: 031 552 16 16.

Consultation par téléphone: 031 552 16 16
Nos puéricultrices dispensent leurs précieux conseils et vous font bénéficier  
de leur expertise par téléphone. Du lundi au vendredi, de 8 h à 12 h sans  
interruption.

Service de conseil en paternité avec  
un interlocuteur masculin
Notre conseiller en paternité est joignable au 079 853 40 26. Il vous rappellera 
sous un jour ouvrable. Vous pourrez ensuite convenir d’un rendez-vous.

 Lieux de rencontre
Nos 17 lieux de rencontre sont des espaces ouverts pour les parents qui  
souhaitent nouer des contacts, pour les enfants curieux ainsi que pour les grands- 
parents ou accompagnateurs qui en ont la garde. Sans aucune obligation de 
consommer vous pouvez y papoter, jouer, allaiter votre bébé, manger et boire,  
ou fouiller dans la bibliothèque.

Financé par la Direction de la santé, des affaires sociales et de l’intégration du canton de Berne

Chers parents, pour découvrir toutes les offres  
et obtenir toutes les coordonnées, rendez-vous sur

www.cp-be.ch
Spécialistes, pour de plus amples informations,  
retrouvez-nous sur

www.cp-be.ch/instance assignante

http://www.mvb-be.ch

